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Online-Marketing / E-Commerce und Internettechnik
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Online-Marketing & E-Commerce KMU

Wo vertreten sein? Customer Journey — Online/Offline

@ Re-Targeting
Online @ Preisvergleichsseite
® YouTube @ App-Einsatz
@ Corporate Website ® Online-Community

® Suchmaschine @ (E-)Newsletter Rating

.. ® Snapchat
‘ DlgltaI'OOH . Pl'nterest OnIine-ShOp ReView

@ Online-Magazin
@ In-App-Service

® Online-Ad ® Facebook App-Einsatz
® E-Mail ® Amazon WhatsApp

Bekanntheit Abwiégung Kauf Empfehlung

Blogs

Verkdufer @ Rechnung MGM

° ® Radio-Spot® Verpackung
adio-Spot® p kt
PR P rospe Produkt

- ® Angebot @ Service-Hotline
® TV-Spot ® Plakat/OOH & Produktprasentation

® Anzeige ® Preisliste @ Support
® Katalog POS ® Dialog-Programm

. ® Kunden-Magazin
Offline

® Empfehlung @ Mailing @ Hotline
@ Gebrauchsanleitung

© B KMU-Info.de
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Online-Marketing & E-Commerce KMU IE

Online-Marketing-Konzeption - Uberblick

Ziel-Ebene:
«Okonomische Ziele & Psychologische Ziele
*Verbreitungs- bzw. Versorgungsziele (Netzwerk-Ziele)

Strategische Ebene:
« Grundlegende Strategische Eckpfeiler/Parameter:
— Zielgruppen, Positionierung, Wettbewerbs-Rollen, Marktstimulierung
* Funktions-/Organisations-Strategie:
— Make or Buy, Technologie, Struktur/ Rollen einzelner Prasenzen
« Dynamische Entwicklungs-Strategie:
— Marktfeld-Matrix, Marktareale, Timing

Taktische Ebene: Zeitweilige Priorisierung bzw. Kampagnen-Orientierung:
« Zielgruppen erschlieRen / Produkte einfihren

* Kunden binden, Saisonale Kampagnen

* Relaunch, ,Neuerfindung®

Operative Ebene / Online-Marketing-Mix (PPK-C-Modell):

« Prasentieren / Aufbau, Funktionalitaten, Usability

« Promoten (Publizieren, Vernetzen, Positionieren, Bewerben)

« Konvertieren (Daten, Kontakte, Sales) & Operatives Controlling in PPK

© B KMU-Info.de 3}
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Online-Marketing & E-Commerce KMU I:

Rollen-Struktur der Webprasenzen incl. Satellitenseiten

Temporére Seiten Zentrale Hauptseiten Satellitenseiten / Outposts

\
WWW-Firmen-
Hauptseite

Kampagnen- E-Shop Employer-

_ Blog
Site Branding-Area

P—

Aktiv bespielte
Social-Media-

LN Kénale JPlatzhalter —

Landing- Social-Media-
Pages Kanale

[ Integrierter

J Fachthemen-
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Online-Marketing & E-Commerce KMU IE

Operatives Online-Marketing (PPK-C Modell)

Konvertieren

Promoten Website nutzen:
. . * Kontaktnutzun
Prasentieren Website ,beleben*: J
« eCommerce

» ePublishing » Marktforschung
» eNetworking » eBusiness-Plattform

Strategische Rolle . ePositioning
(Prasenz(en) einzeln
und gesamt)

Techn. Plattform
Services, Features
Usability

Controlling

© & KMU-Info.de
Prof. B. Schnurrenberger

Website aufbauen:

eAdvertising
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Online-Marketing & E-Commerce KMU IE

Klassische Corporate Website (Features)

Verbindung zu
weiterflhrenden
- Informations-
Registrierung :
angeboten Produkt-, Dienst-
fur E-Newsletter,
RSS-Feeds

etc.

leistungssuche
(ggf. Konfigurator)
Corporate

Website

Handler-,
Online-Shop Niederlassungs-

suche
Verbindung zu

den sozialen
Medien

Kreutzer 2019
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Online-Marketing & E-Commerce KMU @

Website Aufbau: Leistungen, Usability

Welche strategische Funktion hat die Website fur Sie ?!

Auch lhre Website ist ein Produkt - Was erwarten Ilhre Kunden von
diesem Produkt ?!

esten und
e Inbetriebnahme
Implementierung

Design-Phase

Website Aufbau ist ein Projekt: Nehmen
Pomzept wnd Sie sich ausreichend Zeit flr
Konzeption & Planung !

Usability = Benutzerfreundlichkeit

http://www.usability-in-germany.de

© B KMU-Info.de 9
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e-Publishing

- Content auf eigenen
,Owned Media“: News /
Online-PR / Info / Glossar

- Blog / Forum / SMNR
- Newsletter / Podcast

- Fremde Sites (Earned
Media)

e-Networking

- Linkaufbau intern/extern

- Direkte / indirekte
Empfehlungstechniken

- E-Mail-Signaturen
- Affiliate Programme
- zzgl. Offline-Networking

Online
Promotion

Online-Marketing & E-Commerce KMU

Promotion: Online Marketing — Varianten

e-Positioning

- Listing in Suchmaschinen /
Keyword-Optimierung (SEQO)

- Inanspruchnahme von
Rankingservices

- Web-Verzeichnisse,
Datenbanken

e-Advertising

- Banner-/Text-Video-Ads:
externe Sites, Newsletter,
Plattformen

- SEA/Shoppingplattform Ads
- Influencer, Sponsoring

- zzgl. Werbung in anderen
Medien

© B KMU-Info.de 10
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Online-Marketing & E-Commerce KMU

Redaktioneller/Werblicher Content in Owned-/Earned-/Paid-Media

Facebook-Page [ROA AL B L [ E!

Corporate-Website
Online-Shop E-Kommunikation

Snapchat-Account Twitter-Account

Instagram-Account Pinterest-Account
orporate-Community

Paid-Media

Online-Banner

Finance Keyword-Anzeigen

YouTube-Brand-Channel

Sponsored-Posts bei Facebook

Promoted-Tweeds, Promoted-
Accounts bei Twitter

Promoted-Pin

Snap-Ads

Beitrage in

Beitrage in eigenen
Communitys

Earned-Media

Twitter-Followers

Inspire

Beitrage zu eigenen
Angeboten in anderen Blogs

Beitrage zu eigenen Angeboten in
anderen Communitys/Foren

Social-Bookmarks eigener
Websites

Erganzt auf Basis Kreutzer 2019

© B KMU-Info.de 11
Prof. B. Schnurrenberger




Online-Marketing & E-Commerce KMU @

Publishing Content (Marketing)

,Content Marketing ist eine Methode, welche die Zielgruppe ansprechen soll, um sie direkt oder
indirekt vom eigenen Unternehmen oder seinem Leistungsangebot oder einer eigenen Marke
zu lUberzeugen. Content-Marketing soll Kunden gewinnen und halten, ohne jedoch direkt, zu
aufdringlich oder gar stérend zu sein. Keinesfalls ist Content-Marketing vornehmlich werblich.
Es kommt beim Content-Marketing im Grunde darauf an, einen Mehrwert zu liefern.”

/ \ g A Whitepaper

. Medien:
Ideen / Inhalte: Tutorials

Texte Infografiken
Studien

. . Bilder Lexika
- informierend + Ratgeber u.s.w.

- beratend

- unterhaltend Videos

Einmalig,
Podcasts Sporadisch

\ ) D RegelmaRig )

© B KMU-Info.de
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Online-Marketing & E-Commerce KMU @

Themen fur Content

Erste ,,echte” Herausforderung: Themenidentifizierung

Brucke zum Unternehmen

Themensuche fur
Content-Marketing

Hinreichend grolde Zielgruppe

,Im ,echten’ Content-Marketing liegt die erste Herausforderung darin, Themen zu
identifizieren, die eine Brucke zum Unternehmensinhalt schlagen kdnnen, die aber
gleichzeitig im Interessenfokus einer hinreichend grofRen Zielgruppe stehen. Alle weiteren
Arbeiten sind im Grunde danach nur Handwerkszeug.”

© B KMU-Info.de 13
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Online-Marketing & E-Commerce KMU IE

Organische Suche / KeyWord-Anzeigen

Microsoft Bing KMU +Management+Buch

SHOPPIMNG BILDER VIDEOS HARTEM NEWS

435.0040 Ergebnisse Datum - Sprache - Region -

KMU +Management+Buch anzeigen Anzeigen | @

Praxisbeitrage RML- Felationship- FCMIL)- KMU- Und Ste >>
Zum MU Management!... Managementl... Management.. WManagementl... Up...

29,99€ 24,99€ 49,99 € 24,20€ 49,99 € 35,00 €

ersand gratis ‘ersand gratis ‘ersand gratis ersand gratis ersand gratis Versand gratis

lesen.de @ Hugendub...  Amazon DE Amazon DE @ Hugendub...  Weltbild.de

Kmu Management bei Amazon.de - Riesenauswahl an Blichern
http-/fwww. amazon de/buecher/kmu management -
Anzeige Aktuelle Buch-Tipps und Rezensionen. Alle Bilcher natirlich versandkostenfrei

KMU-Management-Buch.de — Die Site zur Buchreihe KMU ...

https://kmu-management-buch.de -

KMU-Management-Buch.de. Die Site zur Buchreihe KMU-Management — Willensbildung &
Willensdurchsetzung sowie Rezensionen zu Unternehmensfliihrung, Management, Strategisches
Management (nicht ausschlieilich) fir KMU und Freiberufler!

Prof. B. Schnurrenberger




Online-Marketing & E-Commerce KMU I:

Affiliate-Marketing unter Einbindung eines Affiliate-Netzwerkes

Werbemittel Werbemittel
>

Vergutung Vergiitung

> Affiliate-Netzwerk < Affiliate-
Reporting Reporting Website
<

Tracking der Transaktionen als Grundlage
far Vergltung und Reporting

Transaktion zwischen Nutzer und Merchant

© B KMU-Info.de 15
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Online-Marketing & E-Commerce KMU IE

Statistik: E-Commerce Anteile

Umsatze zu Endverbraucherpreisen (inkl. Umsatzsteuer) in Mrd. Euro Umsatzanteile am Onlinehandel 2018 (in %)

30 amazon.de

25

Eamazon.de
20 Marketplace

meBay.de
Powerseller

15

" W andere
3, Et -::lttc: de Marktplatze
o

: R Anbiet
0 s—a——% . ¢ ’ 3 zalandode RIS
2010 2012 2014 2016 2018
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Shop-Betreiber

Produktpflege/

@ita rbeiter

Shop- & Contentpflege

’/
o -
i A

Kundenhistorie ERP &

CRMj

Bestellung Uber Plattform

Online-Marketing & E-Commerce KMU

E-Commerce-Gesamtsystem (physikalische Ebene)

[J]

(@

VAU ANAS
d0c000 E

Marktplatz/
Plattform

Rechenzentrum \

~

Webserver
mit
Shop-System

\_

=
__

Datenbank-
Server

Anwendungs-

Server /

Schnurrenberger 2021 (Buch erscheint Juni 2021)

© & KMU-Info.de
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Logistik-
Zentrum

Payment-
Gateway
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Online-Marketing & E-Commerce KMU IE

E-Commerce — Aufgabenfelder/Funktionen

© g KMU-Info.de 18
In Anlehnung an Rose 2001, KPMG Prof. B. Schnurrenberger




Online-Marketing & E-Commerce KMU @

Spezifika des Internet und ePricing

@ifika des Internets Implikationen fur das@

Hohe (Informations-) « Erleichtert Preisvergleiche
Transparenz * Erhdhte Informationsbasis bei Kunden und Wettbewerbern

» Erschwerte Preisdifferenzierung

Globale Vernetzung » Konflikte zwischen Vertriebskanélen

* Ermdglicht Interaktion zwischen Anbieter und Kunde

Beidseitige Kommunikation * Ermoglicht Interaktion zwischen Kunden untereinander

Einfaches Web-Page- » Schnelle Umsetzbarkeit von Preisanderungen
Management » Preiskontrolle

* Vereinfachte Preisindividualisierung

-Online*-Merkmal « Erméglicht Echtzeit-Pricing

Pohl/Kluge (2001,

S. 134) © B KMU-Info.de

Nach Kollmann 2016 Prof. B. Schnurrenberger




Online-Marketing & E-Commerce KMU @

Webcontrolling: Kontaktebenen, Conversion-Rates

Conversion Rate (CR) Kontaktebenen Surf-Bewegung

a-CR

_passiv-zu-aktiv® Ebene 1: Kontakte, Impressions, Views

B-cr Ebene 2: Clicks Lgnding
,2anonym-zu- age
identifiziert*

Ebene 3a: Lead, Sign-up, Registrierung \B

X -CR
JInteressent- Ebene 3b: Order

zu-Kunde*

© B KMU-Info.de 20
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Online-Marketing & E-Commerce KMU

Praktisches Beispiel zum Conversion-Controlling

Schaltung 1

Schaltung 2

KPI

Formel/Herleitung

Budget in Euro

5.000,00 €

5.000,00 €

TKP in Euro

..vorgegebener Preis

20,00 €

100,00 €

Reichweite / Kontakte

(Budget/TKP)*1000

250.000

50.000

Click-Rate
(Conversion=CR)

..Erfahrungswert

0,75 %

2,00 %

Clicks gesamt

Kontakte * Click-Rate

1875

1000

Cost per Click in Euro

Budget / Clicks

2,67 €

5,00 €

Leads per Click
(Conversion)

..Erfahrungswert

5,00 %

8,00 %

Leads gesamt

Clicks * Lead CR

94

80

Cost per Lead in Euro

Budget / Leads

53,33 €

62,50 €

Sales/Lead (Conversion)

..Erfahrungswert

10,00 %

15,00 %

Sales gesamt

Leads * Sales CR

9,38

12,00

Cost per Sale/Order

Budget / Sales

533,33 €

416,67 €

Schnurrenberger 2021 (Buch erscheint Juni 2021)
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Online-Marketing & E-Commerce KMU I:

E-Business — Digitalisierung der Wertschopfungsketten

IntraNet / ExtraNet / Internet Internet

Server

Marketing

Personal D

Organisation

=
Recht & Finanzen D
O

Informationstechnologie (IT)

= gb>g m

o \z==a

Einkauf [%%L:ﬁ:ﬁn Vertrieb Service

LIEFERANT

B2B Intra-Business (betriebsinterne B2C
(E-Procurement) Unternehmensablaufe) (E-Commerce)

~ N
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Vielen Dank
fur

lhre Aufmerksamkeit ...
. und

viel Erfolg bei lhren Projekten!

Alle Folien und weiteres Material auf:

e 1|
Praxis-Ratgeber E-Commerce, E-Business & CrlineMarketing furiies

m EINKAUFENIMNET 4

g KMU-Info.de
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