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... zu meiner Person

Prof. Dr. Bernd Schnurrenberger

Mittelstandsorientierte BWL / Unternehmensführung 

TH Brandenburg

schnurrenberger@th-brandenburg.de

Kompletter Foliensatz zum Vortrag auf: 

KMU-Info.de bzw. kmu-info.de/Wissen/Glossar_Online-Marketing_fuer_KMU_20190523.pdf

KMU-Management-Buch.de

KMU-Management.de

mailto:schnurrenberger@fh-brandenburg.de
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Online-Marketing / E-Commerce und Internettechnik

Eigene ergänzte  Darstellung auf Basis Tamm 2003

SEO

E-Procurement

Web services

E-Commerce, E-

Business

Concurrent User
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Wo vertreten sein? Customer Journey – Online/Offline
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AbwägungBekanntheit Kauf Bindung Empfehlung

TV-Spot Plakat/OOH

Preisvergleichsseite

POS

Hotline

Corporate Website

Mailing

Anzeige

Facebook

YouTube

ProspektPR

Service-Hotline

E-Mail

(E-)Newsletter

Empfehlung

Produkt

App-Einsatz

Verpackung

Verkäufer

Produktpräsentation
Preisliste

Dialog-Programm

Blogs

Online-Community

Angebot

Rechnung

Gebrauchsanleitung

Support

MGM

Online

Offline

Radio-Spot

Online-Ad
Digital-OOH

Suchmaschine

Amazon

Pinterest

WhatsApp

Snapchat

App-Einsatz

Online-Shop

In-App-Service

Kunden-Magazin

Review

Online-Magazin

Rating

Katalog

Re-Targeting

Kreutzer 2019 3.2
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Online-Marketing-Konzeption - Überblick
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Schnurrenberger 2021 (Buch erscheint Juni 2021)
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Rollen-Struktur der Webpräsenzen incl. Satellitenseiten
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Schnurrenberger 2021 (Buch erscheint Juni 2021)
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Operatives Online-Marketing (PPK-C Modell)

Website aufbauen:

• Strategische Rolle 

(Präsenz(en) einzeln 

und gesamt)

• Techn. Plattform

• Services, Features

• Usability

Präsentieren

Schnurrenberger 2008 / 2020

Website „beleben“:

• ePublishing

• eNetworking

• ePositioning

• eAdvertising

Promoten Website nutzen: 

• Kontaktnutzung

• eCommerce

• Marktforschung

• eBusiness-Plattform

Konvertieren

7

Controlling
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Klassische Corporate Website (Features)
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Corporate

Website

Verbindung zu

weiterführenden

Informations-

angeboten

Verbindung zu

den sozialen

Medien

Produkt-, Dienst-

leistungssuche

(ggf. Konfigurator)

Händler-,

Niederlassungs-

suche

Registrierung

für E-Newsletter,

RSS-Feeds

etc.

Online-Shop

Kreutzer 2019 
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Website Aufbau: Leistungen, Usability

Usability = Benutzerfreundlichkeit

http://www.usability-in-germany.de

Welche strategische Funktion hat die Website für Sie ?!

Auch Ihre Website ist ein Produkt - Was erwarten Ihre Kunden von 

diesem Produkt ?! 

Grafik: www.freshart-design.de 2008

Website Aufbau ist ein Projekt: Nehmen 

Sie sich ausreichend Zeit für 

Konzeption & Planung !
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Promotion: Online Marketing – Varianten

Online 

Promotion 

Mix

Schnurrenberger 2008/19 in Anlehnung Wieland 2002

e-Publishing

- Content auf eigenen 

„Owned Media“: News / 

Online-PR / Info / Glossar

- Blog / Forum / SMNR

- Newsletter / Podcast

- Fremde  Sites (Earned 

Media)

e-Networking

- Linkaufbau intern/extern

- Direkte / indirekte   

Empfehlungstechniken

- E-Mail-Signaturen

- Affiliate Programme

- zzgl. Offline-Networking

e-Positioning

- Listing in Suchmaschinen / 

Keyword-Optimierung (SEO)

- Inanspruchnahme von  

Rankingservices

- Web-Verzeichnisse, 

Datenbanken

e-Advertising

- Banner-/Text-Video-Ads:  

externe Sites, Newsletter, 

Plattformen 

- SEA/Shoppingplattform Ads

- Influencer, Sponsoring

- zzgl. Werbung in anderen 

Medien

10
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Redaktioneller/Werblicher Content in Owned-/Earned-/Paid-Media
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Corporate-Website
E-Kommunikation

Owned-Media

Paid-Media

Earned-Media

Beiträge in
eigenen Blogs

Online-Banner

Keyword-Anzeigen

YouTube-Brand-Channel

Corporate-Community

Beiträge zu eigenen Angeboten in 
anderen Communitys/Foren

Social-Bookmarks eigener 
Websites

Fans

Twitter-Followers

Online-Shop
Twitter-Account

S
u
b
s
c
ri
b
e
rs

Facebook-Page

Corporate-

Blog
Beiträge in eigenen 

Communitys

Manage

Finance

Inspire

Beiträge zu eigenen 
Angeboten in anderen Blogs

Snapchat-Account
Pinterest-Account

Sponsored-Posts bei Facebook

Promoted-Tweeds, Promoted-
Accounts bei Twitter

Instagram-Account

Promoted-Pin

Snap-Ads

Ergänzt auf Basis Kreutzer 2019 
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Publishing Content (Marketing)
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„Content Marketing ist eine Methode, welche die Zielgruppe ansprechen soll, um sie direkt oder 

indirekt vom eigenen Unternehmen oder seinem Leistungsangebot oder einer eigenen Marke 

zu überzeugen. Content-Marketing soll Kunden gewinnen und halten, ohne jedoch direkt, zu 

aufdringlich oder gar störend zu sein. Keinesfalls ist Content-Marketing vornehmlich werblich. 

Es kommt beim Content-Marketing im Grunde darauf an, einen Mehrwert zu liefern.“

Medien:

- Texte

- Bilder

- Videos

- Podcasts

Ideen / Inhalte:

- beratend

- informierend

- unterhaltend

- Whitepaper

- Tutorials

- Infografiken

- Studien

- Lexika

- Ratgeber u.s.w.

 Einmalig, 

 Sporadisch

 Regelmäßig

Lammenett 2019 



©        KMU-Info.de 

Prof. B. Schnurrenberger

Online-Marketing & E-Commerce KMU

Themen für Content
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Erste „echte“ Herausforderung: Themenidentifizierung

Themensuche für 

Content-Marketing

Brücke zum Unternehmen

Hinreichend große Zielgruppe

Thema

„Im ‚echten‘ Content-Marketing liegt die erste Herausforderung darin, Themen zu 

identifizieren, die eine Brücke zum Unternehmensinhalt schlagen können, die aber 

gleichzeitig im Interessenfokus einer hinreichend großen Zielgruppe stehen. Alle weiteren 

Arbeiten sind im Grunde danach nur Handwerkszeug.“

Lammenett 2019 
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Organische Suche / KeyWord-Anzeigen
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Affiliate-Marketing unter Einbindung eines Affiliate-Netzwerkes
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Werbemittel

Vergütung

Reporting

Transaktion zwischen Nutzer und Merchant

Affiliate-

WebsiteAffiliate-

WebsiteAffiliate-

WebsiteAffiliate-

WebsiteAffiliate-

Website

Affiliate-

WebsiteAffiliate-

WebsiteAffiliate-

WebsiteAffiliate-

WebsiteMerchant
Affiliate-Netzwerk

Werbemittel

Vergütung

Reporting

Tracking der Transaktionen als Grundlage

für Vergütung und Reporting

Kreutzer 2019 
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Statistik: E-Commerce Anteile
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Schmelter IFH/ECC 2019
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E-Commerce-Gesamtsystem (physikalische Ebene)
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Shop-Betreiber

Mitarbeiter

ServerERP & 

CRM

Produktpflege/

Kundenhistorie

Rechenzentrum

Anwendungs-
Server

Webserver 
mit 

Shop-System

Datenbank-
Server

KUNDE

KUNDE

Shop- & Contentpflege

Bestellung im Shop

Server
Payment-

Gateway

Server
Logistik-

Zentrum

Marktplatz/
Plattform

Bestellung über Plattform

Schnurrenberger 2021 (Buch erscheint Juni 2021)
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E-Commerce – Aufgabenfelder/Funktionen

In Anlehnung an Rose 2001, KPMG

Sales
• Sicherheit (SSL)

• Online Payment (Kreditkarte, ePayment)

• Offline Payment (Clearing)

• Produktverfügbarkeit / Lieferzeit

• Auftragsverarbeitung (ERP, Logistik)

After-Sales
• Service / Support

• CRM

• Nachkaufmarketing

• Mailings

Pre-Sales
• Site-Aufbau

• Datenbank

• Produkt-Präsentation

• (Online-) Marketing

18
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Pohl/Kluge (2001,

S. 134)

• Vereinfachte Preisindividualisierung

• Ermöglicht Echtzeit-Pricing
„Online“-Merkmal

• Schnelle Umsetzbarkeit von Preisänderungen

• Preiskontrolle

Einfaches Web-Page-

Management

• Ermöglicht Interaktion zwischen Anbieter und Kunde

• Ermöglicht Interaktion zwischen Kunden untereinander
Beidseitige Kommunikation

• Erschwerte Preisdifferenzierung

• Konflikte zwischen Vertriebskanälen
Globale Vernetzung

• Erleichtert Preisvergleiche

• Erhöhte Informationsbasis bei Kunden und Wettbewerbern

Hohe (Informations-)

Transparenz

Spezifika des Internets Implikationen für das Pricing

Spezifika des Internet und ePricing

Nach Kollmann 2016
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Webcontrolling: Kontaktebenen, Conversion-Rates
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Schnurrenberger, B.: KMU-Management II, 2020, S. 181

- CR

„Interessent-

zu-Kunde“

- CR

„anonym-zu-

identifiziert“

- CR

„passiv-zu-aktiv“
Ebene 1: Kontakte, Impressions, Views

Ebene 2: Clicks

Ebene 3a: Lead, Sign-up, Registrierung

Ebene 3b: Order

Landing 

Page

Conversion Rate (CR) Kontaktebenen Surf-Bewegung
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Praktisches Beispiel zum Conversion-Controlling
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Schaltung 1 Schaltung 2

KPI Formel/Herleitung

Budget in Euro 5.000,00 € 5.000,00 €

TKP in Euro ..vorgegebener Preis 20,00 € 100,00 €

Reichweite / Kontakte (Budget/TKP)*1000 250.000 50.000

Click-Rate 

(Conversion=CR)
..Erfahrungswert 0,75 % 2,00 %

Clicks gesamt Kontakte * Click-Rate 1875 1000

Cost per Click in Euro Budget / Clicks 2,67 € 5,00 €

Leads per Click 

(Conversion)
..Erfahrungswert 5,00 % 8,00 %

Leads gesamt Clicks * Lead CR 94 80

Cost per Lead in Euro Budget / Leads 53,33 € 62,50 €

Sales/Lead (Conversion) ..Erfahrungswert 10,00 % 15,00 %

Sales gesamt Leads * Sales CR 9,38 12,00

Cost per Sale/Order Budget / Sales 533,33 € 416,67 €

Schnurrenberger 2021 (Buch erscheint Juni 2021)
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E-Business – Digitalisierung der Wertschöpfungsketten
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ServiceVertriebEinkauf

Marketing        

Personal   

Organisation                                                      

Recht & Finanzen                                              

Informationstechnologie (IT)                              

Intra-Business (betriebsinterne 
Unternehmensabläufe)

B2B
(E-Procurement)

B2C
(E-Commerce)

InternetInternet
Server

IntraNet / ExtraNet / Internet

Produktion

Logistik
KUNDELIEFERANT

Schnurrenberger 2021 (Buch erscheint Juni 2021)
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Vielen Dank

Vielen Dank 

für 

Ihre Aufmerksamkeit ... 

... und

viel Erfolg bei Ihren Projekten!

Alle Folien und weiteres Material auf: 


