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Online-Marketing

gruender-set.de: Stand F 03
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Informationsquellen bei Produktrecherche

Online-Marketing

Sonstwie

"Gelbe Seiten” im Metz
Kleinanzeigen im wWeb
H&rfunk

Yirtuelle Einkaufszentren
Tageszeitungen im Web
Cnline-Auktionshiuser
Online-OienstedService Provider
Websites von Einzelhdndlern
Tageszeitung

Fernsehen

Empfehlungen von Freunden
Gedruckte Verzeichnisse
Websites von Herstellern
Suchmaschinen

20,02

40,0

60,02 S0,

Symposium Publishing 2001 & B www.bs-consult.de Folie 5

Stufen des Online-Marketing

Online-Marketing

r

Website ,beleben*:

r

Website aufbauen:

ePublishing

eNetworking
 ePositioning
eAdvertising

¢ Services, Features
« Usability

Website nutzen:

» Kontaktnutzung
« eCommerce
« Marktforschung

¢ eBusiness-
Plattform

Schnurrenberger 2008
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Online-Marketing

Website Aufbau: Leistungen, Usability

Welche strategische Funktion hat die Website fur Sie ?!

Auch lhre Website ist ein Produkt - Was erwarten lhre Kunden von
diesem Produkt ?!

esten und
Die Inbetriebnahme
Implementierung

Design-Phase

Website Aufbau ist ein Projekt:
Noneept Nehmen Sie sich ausreichend Zeit fur
i Konzeption & Planung !

Usability = Benutzerfreundlichkeit

Grafik: www.freshart-design.de 2008 4 B www.bs-consult.de Folie 7

Online-Marketing

Usability-Checkliste |

trifft eher teils, trifft eher | trifft nicht

trifft zu . .
zu teils nicht zu zu

 Insgesamt bin ich mit dem Webangebot zufrieden.
 Insgesamt war der Besuch der Website interessant.

« Insgesamt hat die Webseite meinen Erwartungen entsprochen.
« Insgesamt hat die Webseite mir optisch gut gefallen.

« Das Layout der Seite war Ubersichtlich.

« Die Bilder der Webseite passten zum Inhalt.

 Die Aufteilung in die Bereiche Navigation und Inhalt war deutlich.
 Die Schrift war immer gut lesbar.

« Die Farben der Webseite waren angenehm.

« Die Uberschriften haben zum Inhalt gepasst.

« Die Informationen der Website haben meinen Erwartungen entsprochen.
« Die Texte der Website sind gut lesbar.

« Die Informationen sind verstandlich.

« Die Informationen der Website sind interessant.

nach Hinse 2002 a B www.bs-consult.de Folie 8




Online-Marketing

Usability-Checkliste 11

trifft eher teils, trifft eher | trifft nicht

trifft zu . .
zu teils nicht zu zu

Es ist zu jeder Zeit klar ersichtlich, welche Mdglichkeiten der Navigation ich habe.
Es ist jederzeit klar ersichtlich, woher ich gekommen bin.

Es ist jederzeit klar ersichtlich, wo ich mich auf der Website befinde.

Die Bezeichnungen der Navigationselemente sind eindeutig, das heisst, es ist klar,
was mich dahinter erwartet.

« Das Menu der Website ist klar strukturiert.

Die Website benutzt wenige Fach- und Fremdworter.

Mir war schnell klar, welche Mdglichkeiten die Webseite mir bietet.
« Es war von Anfang an leicht, die Website zu nutzen.

Die Erklarungen der Webseite helfen mir, mich zurecht zu finden.
Der Aufbau der Website ist logisch und nachvollziehbar.

Die Informationen sind Ubersichtlich angeordnet, so dass ich gewiinschte Inhalte
schnell finde.

« Die Webseite ist gut auf meine Anforderungen zugeschnitten.

Es dauert nicht lange, um an die gewiinschten Informationen zu gelangen.

Es existieren keine unndétigen Ablenkungen, die mich beim Besuch gestort haben.

nach Hinse 2002 a " www.bs-consult.de Folie 9

Online-Marketing

Promotion: Online Marketing — Varianten

e-Publishing e-Positioning

- Content auf Webseite - Listing in Suchmaschinen /

- News"/PM ‘ r Keyword-Optimierung
- JInfoportal” - Web-Verzeichnissen
- Blog / Forum - Inanspruchnahme von

- Newsletter / Podcast Rankingservices

- Fremde Communities

e-Advertising

e-Networking J t
- Link-/Bannertausch

- Bannerwerbung
- direkte / indirekte - Adwords
Empfehlungstechniken - Newsletterwerbung
- Email-Signaturen - Sponsoring

- Affiliate Programme .
+ andere Medien !!!

... und hat” s gewirkt?

Schnurrenberger 2008 in Anlehnung an Wieland 2002 a B www.bs-consult.de Folie 10




Beispiel ,Infoportal”

Online-Marketing

- @ %) ﬁ_,‘ ‘ hitp: /sy ecomim-online. de/download!

e Schritte ) Aktuelle Nachrichten

Horme

Der Downloadbereich von e

Auf dieser Seite finden Sie die neuesten
Weranstaltungsfolien usw. von eCOMM B
Erandenburg. Uber die Navigationsleiste
Material Zu einzelnen Themenkomplexer
hzw. "Doku Brh" zeigt lhnen die Dokume|
weranstaltungen des jeweiligen Kompete
Brandenburg. Uber die Suchmaske kdni
Download-Angebat von eCOMM online s

Aktuelle Downloads von eC

T T -

&
direktzum Thema hd

Startseite Kontakt Lexikor « FAQ Angebot
Internetlexikon /-Glossar / Informationen
Aktuelles Internet-Fachbegriffe zu Internetseiten,

Internet & Webdesign

Webdesign, Suchmaschinen,

Suchmaschinenoptimieru@ichmaschinenoptimierung,

Website Gptimierung

Kostenloser
Website-Check
Kunden
Hommingberger
Gepardenforelle

So kann man sich
téuschen
Ubersetzen
Yorsicht
Werstandlich 17

¢ Internet-Lexikon
» Grundbegriffe

+ Domainendungen
Spucks aus
Bild-BetrACHTUNGen
Nutzliches,/ Tipps

Website-Optimierung, Webseitenerstellung
- verstidndlich erklart.

[Eitte wahien Sie enen Bearit |
B

3 Klick Regel
Aal-Prinzip
Abmahnung Internetseite
Abmeldung Seite
Absoluter Link
Access-Provider
Accessibility
AccessKey
Marketing im Internet|Account
Actobat Reader (Adohe)

Ganz einfach: Alles, v\ 1 v oo
Dienstleistungen mi|Ad Click

= Ad Click Rate
Hilfreich: Internetprg ‘Address Sposiing
des Kunden {und de Ad Impression

Online-Marketing

Marketing im Internet
Internet-Marketing.

Internetagentur H
Brandenburg symweb konzipieren, zzggze
Dokumentation zur eCOMM-Veransta Kentake & Impressum ﬁgf_‘;fgjite” -
"Suchmaschinenoptimierung” vom 5. Gastebuch ‘Wir unterscheiden z P o
Dies sind die Vortragsfolien von Uwe St Sitemap Passiv (warten bis jemand kommt): die Webseiten an sich
28 FIME nat i
Aktiv {versuchen pot. Interessenten im Web zu erreichen): Newsletter,
to Suchmaschinenwerbung, Empfehlungsmarketing, ...
| ‘ 123458783101112131418 p Dazu kommt noch der Aspekt der Kundenbindung. Dazu missen die
Partner Webseiten wiederholten Nutzen - und damit Anreiz - bieten damit die
Quelle rechts: Symweb.de 3 & www.bs-consult.de Folie 11
Beispiel Newsletter MYBPY - Reaistriering
Untermehmen: |
[ MmysPw | Y Coaching| Feedback | Kont: r lch bin ein ORCO-GSG-Mieter
Email / Nurmmer Bitte geben Sie den Marmen Thres Unternehmens hier
Mewsletter bestellen
nur an, falls dieser Bestandteil lhrer Adresse sein soll!
Passwort
Um den Newslatter des B Narme: * |
Sie sich zuvor registrierer
Login > vornarme: * [
Ich bin new hier Sallten Sie das nicht scho
. o
y Sie hier zum Formular, Anrede: € Frau € Herr
Akademischer
Der BPW Titel: =
Anschrift: * Strasse
Downloads Hausnr.
MNewsletter
PLZ Ort: * | |
aktuell E_Mail: * I
Archiv
Telefon: * | |
Bestellen / { Warwahl/MNurnmer )
WAbbestellen
Telefon 2:
WA NUrner )
BRPW-MNewsletter &
. ja
abonnieren:
Info-Mail mit den
~ ten Terminen: ©a
\“eus\' lie 12




Beispiel RSS

Online-Marketing

Datei

Presseticker als RSS-Feed - Berl e - Mozilla Firefox

Bearbeiten  Ansicht Chronk Lesezeichen Extras Hife

(E! - - @ x| ﬁ:’ |m'|'n hittp: iy berlin.dedpolizeifpresse-fahndungdrss. htrml

¥ Erste Schritte ) Aktuelle Nachrichten

Der Polizeiprasident
in Berlin

So erkennen Sie RSS-Angebote

Auf Internetseiten werden "Mewsfeeds" meist durch einen
orangefarbenen Button mit der Aufschrift "xML" oder "RS3"
gekennzeichnet, so wie Sie thn rechts auf dieser Seite auch finden.

5]

Eeim Browser "Firefox" wie auch beim Internet Explarer 7 erscheint
aulerdem auf Internetseiten mit Newsfeeds automatisch im Adressfeld
bzwe. im Meni (IE 7) ein orangefarbenes Icon, das ebenfalls auf
RSS-Inhalte himaeist

Ein Mausklick darauf genigt, um den jeweiligen Feed als "Dynamisches
Lesezeichen" - wie es bei "Firefox" heifst - zu abonnieren

~
MNotfall
Senice Probieren Sig
Wi Oker ung Palizeime/dug
ermpfangen.
Machrichten

So abonnieren Sie den Polizeiticker

Kopieren Sie die folgende Adresse in lhren RSS5-Reader

http:fiiwww.berlin.delpolizeilpresse-fahndung/_rss_presse.xml

Beispiele fur Podcasts: http://www.podcast.de

a ﬁ' www.bs-consult.de
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Beispiel Podcast

Online-Marketing

E - - @ X /u} |'| http:dhanany. bundeskanzlerin. defy

@ Erste Schritte . Akiuelle Nachrichien

& Die
Bundeskanzlerin

Sie sind hi

AKTUELLES

ZUR PERSON Geg

KANZLERAMT Eur|

AMT UND hoh
VERFASSUNG

KANZLERIN Bure

UNTERWEGS sich d

- gesch|

DER v

ZU s

Regie

Bundd

VIDEO-PODCAST

Mitnehmen und
anschauen

Gesdl
Y meh|

FLASH-PLAYER

» 00:00 1

TEXTVERSION

B Textversion (PDF,

barrierefrei) (18 KB)

o000\

HERUNTERLADEN UND
STREAMING

B video-Podcast { mpd)
im Player ffnen (34,9 MB)
® Audio-Podcast (mp3)

direkt anhdren:
* 00:00 ¥

im Player dffnen
& Streaming DSL
im Player dffnen
@ Streaming DSL 2
im Player 6ffnen

o0 o0 | e -el]

RSS-ABONNEMENT

J Abonnieren Sie den
Podcast per RSS

E-MAIL-ABO
Bequem und aktuell

RSS-NEWSFEED
funktioniert es.

Startseite - Aktuelles - Zur Person - Kanzleramt - Amt und Verfassung - Fir
Kontakt

) 2008 Presse- und Informationsamt der Bundesregierung
|

ehr M3glichkeiten Tar F¢

Zinl Dildmnmceanohlil Ma,

a ﬁ' www.bs-consult.de
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Beispiel Content in Blogs / Foren

Online-Marketing

= FRoSTA Blog

100% frei von Farbstoff- und Aromazusatzen

Startseite

«Nr. 1 - Unsere neue Fachanzeige

Blog-Info g Blog-Ch:

dresse I@ http: e foerderland. deforum/

Vorstellung 214 708
Wir haben schneller fe . Sie sind neu hier? Stellen Sie sich bzw. Thr Unternehmen vor, Keine
Wir haben schnellerfertig! Werbung!
2

Geschrighen von Torsten Matihias in Akuelles arn Freit

wvon Dietmar [
arn 20.06,2008, 16

= Griinderszene - Austausch, Erfahrungen & Small Talk 195 P

b -5 @ %) /u:‘ |u hitp:sensy, gruendercafe.def “| D] ‘Goog\e “J

P Erste Schritte -2 Aktuslle Nachrichten

griinderca7e
A

(r

INTAKTE FUR GRUNDER IN BERLIN

Hder-Dienslag

8.Juli 2008

1830 U

von mab-consulting|
am 23.06.2008, 09

von mgb-consulting|
am 23.06.2008, 08|

von mueckennest [
ar 24.05,2008, 123

von tegsun &
am 21.06.2008, 25|

LETZTER BEIT

von wamboi G
am 10.06.2008, 19|

von mab-consulting|
am 06.06.2008, 16

Folie 15 |

Beispiel Networking & Affiliate Programme

Adresse |Q hitps:éwxing. cormiapp/user?op=homs j Wechseln zu ‘ Li

Online-Marketing

XI N 33.456 Miglieder online 1 g, o [Name, Firma oder andere Suchwiorer  (UEinden.)
+ Kontakte einladen. €63 &2 |

Meine Startseite

Willk

Neu
o

Austoggen | Kontak | Hiffe | Downloads | Uberuns | Wobil | Sprache (J

Eueliede Suche | Pamesuohe |

Mein Profil | Einstellungen | konto-Ubersicht

L/

PUBLISHER | ADVERTISER | ZANOX | WIKI | BLOG T =l |E j—EE =
Redistrieruny  Passwort vergessen?
=
zanox..
pe Adresse Iﬁ hittp fwnaes affill net/Start/default aspx
AdLINK GROUP Online ¥ertrieb ohne Risiko fiir
o dﬂ Advertiser
qffll | Hohs Reichusits - Zugang zu Top
Publishern
Erfolgsbasiertes Konditionsmodell
Exzellents Berstungsqualitat
Hohe Sicherheitsstandards und

Search Engine Global Alliance Portals & E-mail & Servicetearn
Marketing = Partners 4 Content Sites incentivis
- = o Offers

Hihere Comversion durch Wieltweite Partnerschafien, Mehr verkaufe dank

arfolgreiche Optimiemng dig sich auszahlen besserer Daten Wiarden Si verdienstmoglichkeit fiir Publisher
erfolareich
Marketing. 1500 attraktive Affiliste-Prograrmme

; . Exklusive Programme mit Top
o Details . Details . Details Provisionen

. Mehr dazuim W

Praduktdaten

umnfangreiche Funktionalitst

Urnfangreiche Vervaltungsfunktionen
Exzellents Betreuung durch unser

Meuer Yertriebskanal fiir Agenturen
n Hohe Raichusite fir Thre Kunden

Urnfanareicher Werbemittelpoal und

Tailnshrnz villig kostenles

a B www.bs-consult.de
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Beispiel Suchmaschinen-Ranking

http:#wrana ranking-check de/suchmaschinen. php \ - | ]

Online-Marketing

Machrichten

Treffern befindet.

Bitte geben Sie Thre Daten eint

Ihre Domain: |gruender-setde (Belspi

Suchwort(e): [oriinder brandenburg  (Beispie)

=
=

Google

ahoo

MSH

Ask

Lycos

Fastbot

Semager

Seekport

Exalead

GOUS[Q [ariinder brandenburg Syeneg| Erveeiterte Suche

Einstellungen
Suche: © DasWeb & Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Web Ergebnisse 1 - 100 von ungefahr 446.000 Seiten auf Deutsch fir grinder brandenburg . (0,77 Sekunden)

Griindung von Untemehmen

wwmaribbde  Zinsgunstige Kredite fur Griinder. Infobroschre jetzt downloaden!

Anirage abschicd

Position fiir das
Suchwort

56 7

1 257

Kein Treffer
gefunden. Suchtiefe
100 Treffer

4,3

Kein Treffer
gefunden. Suchtiefe
40 Treffer

3

Kein Treffer
gefunden. Suchtiefe
100 Treffer

in Kirze:

Existenzorunder-Coaching
wwwr.Coachberinde  Goaching und Qualifizierung for Existenzgriinder!

[PDF] Business-Plan-Wetthewerh Berlin- Br 2007 Marketing- und ...
Dateiformat POFfAdobe Acrobat - HTML-Version

4 Angehote fur Griinder, Brandenburg. Beispiel Kraftwerkstratbe (Lubbenau)
-/

Nutzflache von 16 m? bis 800 m?®. abliche Nettokaltmiete: 5,50 €
vy B-p-vy, de/2008/handouts/opw2007_skripte_1124 pdf - Ahnhche Selten

BL 5 Berlin q

Der Bt Beriin g (BPW) urterstatze
Griinder mit kostenlosen Angeboten (Seminare, Feedback, Coaching)
wtrw.b-p-w.de/ - 2Bk - Im Cache - Ahnliche Seiten

\Weitere Ergebnisse von v b-pvde »

Fachhochschule g Jobs / Stellenangebote |Griinder-Service
Die Fachhochschule Brandenburg (FHB) in Brandenburg an der Havel
‘Wichtige Informationen rund um das Studium an der FHE.

wwy fh-brandenburg dedobs_stellen html - 18K - [ Cache - Ahnliche Seiten

Fachhochschule Brandenburg: Grundungs-Service

8 Jobs / Stellenangebote Griinder-Service (ALT-J) .. BIEM eV, an der
Fachhochschule Brandenburg bietet vielfaltige Unterstitzung. ...
ey fr-brandenburg.de/gruendungs_service html - 20k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

Veitere Ergebl won www fh-brandenburg de »

gruender-set.de - Fir Griinder und junge Unternehmen in Brandenburg ...
Verlosung von Leistungspaketen im Wiert von insgesamt 5 500 EURQ!
Aktionsangebot an Griinder und junge Unternehmen in Brandenburg, Berlin,
Sachsen-Anhalt!

wevwy. gruender-set.de/ - 12k - Im Cache - Ahnliche Seiten

gruender-set.de - Fur Griinder und junge Unternehmen in Br

Die Initiative gruender-set.de verlost seit 2006 Leistungspakete an
Existenzgrinder und junge Unternehmen der Regionen Berlin/ Brandenburg
und ...

i gruender-set defcontentiview/25/32/ - 12k - Im Cache - Ahnliche Seiten

in Kurze

Anzeigen Anzeigen

Existenzgrunder

Machen Sie sich einfach selbstandig
Die geniale Geschaftsides hier!

warer MrsSporty de/Existenzgruendung

Tipps Existenzartindung

Lassen Sie sich in der Grandungs-
phase von Experten beraten

e irpuise-gruenderzeit de

Existenzarindungsdariehen
Kapital fur Startups. So finden Sie
Investoren Geldgeber, Risikokapital
W proma-investment.com

Selbststandig machen
Erfolgreiches Geschaftskonzept

30 Jahre Franchise-Erfahrung!
wiare esistenzgruendung poras de

Existenzfestiqungsherater

Max_4 500 € Zuschuss fr
Selbstandige, Freiberufler + GmbH's
whary laukaz com

Existenzgrindung
DIHK Broschiren

zum Thema Existenzgrindung
verlag difi.de

Griindung mit
Geld vom Staat - auch ohne Rick-
zahlung. Gratis-Report anfordsm!
www Geschenktes-Geld com/Existenz

Werden Sie Unternshmer
Top 100 Unternehmen bietet Zukunfts
-chance im e-commerce
ebenslang-verdienen de

3 & www.bs-consult.de FOTE L7 |

Beispiel Web-Verzeichnisse

OTF TEJ [& [TTenag, 2005200
Sie sind hier: Deutschland * Berlin
meine@eni.de Web | Eicmen | Telefonbuch | Stellen | Lehrstellen | Kleinanzeigen
- suchevefEHStStuﬂ en
Berlin

Online-Marketing

Startseite Branchenbuch fiir Berlin
Auskunft Unser Branchenbuch bietet nicht
Branchenbuch Firmen, sondern auch Schulen, v
TaEforlauen und Organisationen. Finden Sie s:
- Und einfach alle Adressen aus Ber
d U bi
Reisefurer und Umgebung ) T
P—— Branchensuche nach Alphabet schnell - informativ - iibersichtlich
Lokales ) )
Firmen & Wirtschaft
Wetter [alefclolelelalul1la]k
Kino ulnfofelefszfululw]y Firmen suchen nach:  Firma eintragen:
Veranstaltungen S — Jetzt Thr [
Community » Firmennarmen Unternehmen
meineleute de  Branchensuche nach Kategorien N 5 GEEm kostenlos in die
T — city-map Firmenlisten
Anzeigenmarkt  Amter & Behtrden Handel & Shopping » sity-map Online-Shops " W i
Automarkt Arbeitsamt & Biicher, Kaufhaus, Frodukten Weiter
Keinanzsigen  Arbeitsagentr GroBhandel » Dienstleistungen

Handwerkermark  Auto & Verkehr

journalistenlinks.de

hrichte

INNOVATION- Y
.® BERLIN-BRANDENBURG.DE \as/

Hersteller & IndustrighhClei e[

Startseite » Innovative Produkte

Grob- und Einzelhandel

a B www.bs-consult.de Folie 18




Beispiel Advertising |

Online-Marketing

Werbemoglichkeiten

Fullsize Banner 468 x 60
Skyscraper 160 x 600
Content Ad Marilyn 380 x 200

Newsletter Anzeige

Zielgruppe Traffic
Alter: 21 % bis 29 Jahre / 59 % 30 — 49 Jahre / 20 % dlter Page Impressions 13 000 000
Geschlecht 38 % weiblich / 62 % mannlich Unique Visitors 2700 000
Einkommen bis 1000 Euro 28 % / 1000 — 2000 Euro 47 % /
liber 2000 Euro 25 % Newsletterempianger 400 000

Bildung: mittleres — hohes Bildungsniveau

Stand 01/2008

Tausender Kontakt Preis (TKP)

12,00 Euro
12,00 Euro
12,00 Euro

550,00 Euro - Festpreis pro Ausgabe
( Mindestvolumen 50 000 AdViews )

& " www.bs-consult.de Folie 19

Beispiel Advertising Il

Online-Marketing

GOL )gle Google-Werbeprogramme

Flr Werbetreibende: Google AdWords

Mithilfe von Google AdWorde™ erreichen Sie Mutzer, die online bereits nach
Ihren Produkten und Dienstleistungen suchen. Mit diesem Programm werden
potenzielle Kunden direkt auf Ihre Website weitergeleitet. Mit derm AdWords-
Preismodell Preis-pro-Klick (Cost-per-Click - CPC) kénnen Sie |hre Kosten
einfach steuern. Sie zahlen nur fir Kicks auf hre Anzeige

Wichtige Begriffe:

Startseite | Uber Google

Fiir Website-Publisher: Google AdSense

Mithilfe von Google AdSense™ erzielen Sie dber lhre Website hdhere
Einnahmen und gestalten gleichzeitig die Online-Exfahrung Ihrer Besucher nach
positiver. Google AdSense stellt automatisch Text- und Image-Anzeigen bersit,
die genau auf lhre Website und den Content lhrer Website ausgerichtet sind
Dabei sind die Anzeigen so qut auf den Content Ihrer Website abgestimmt, dass
die Besucher sie als nitzlich empfinden. Und, wenn Sie Google YWebSearch zu
Ihrer Website hinzufilgen, stellt Google AdSense auch Anzeigen zar Verfigung,
die spezisll auf lhre Suchergebnisseiten ausgerichtet sind. Mit Google AdSense
erhihen sich lhre Yerbeumsétze mit minimalem Aufwand — und ohne
zusatzliche Kosten,

¢ ... nach den ,Mediadaten“ eines Werbetragers fragen:
« Hits = aufgerufene Dateien (Bilder, html-Seiten)
« Page Views/Impressions = aufgerufene einzelne Seiten

¢ Sessions / Visits = Besuche

« Unique Visitors = Einzelne Besucher

* Ad Impressions = Anzahl eingeblendete Werbebanner, Werbepreise meist
in TKP = Tausenderkontaktpreis, Ad Clicks = angeklickte Banner/Links

Conversion Rate = Konversionsrate z.B. Impression - Click - Lead - Sale
Controlling: Cost per Click / Lead / Order

& " www.bs-consult.de Folie 20




Online-Marketing

Webstatistik |

WWW Access Statistics for the last 12 months

Hits/Files/Pageviews/Sessions/Kilobytes by month

22145

7622

2837

526623

The Top 30 Browser Types
1008 = 22094 hits

Jun 7 Jul Aug

Month Hits Files Pageviews Sessions KBytes sent

May 2008 22145 16392 7622 2837 133145
April 2008 15458 9640 6035 2590 205529
March 2008 10289 6792 4947 1905 93202
February 2008 19112 12410 6627 1927 230928

& B www.bs-consult.de Folie 21

Online-Marketing

Webstatistik |l

mpressum - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht Chronik  Lesezeichen Extras Hilfe

@ ° E> < @ X} /,J} ‘v; hittpe/fnsiear. made-in-germany-umfrage.dedmpres |*\ b] '\Goog\e

> Erste Sohritte |, Aktuelle Nachrichten

Made-in-Germany suchen
Mmfrage

Startseite o Impressurm

Impressum pSEE

BS-Consult & Partner - Arbeitsgruppe Made-in-Germany-Umfrage.de
cio BS-Consult - Unternehmensheratung & Marktforschung

Dr. Bernd Schnurrenberger
Rudalf-Breitscheid-Str. 162

14482 Potsdam

Tel 033177308215

Mail: infol actimade-in-germarmy-urnfrage.d
Netz: www.bs-consult.de

http: -/ wwv._ made-in—germany—umfrage. de~

Total hits Files cached Bytes sent | Referrer URL
..\

37 7.18% 3 13.64% 92072 0.37% | /Impressum.html

1o 1.94% 0 0.00x% 22570 0.03% | sHintergrunds

47 9.13% 3 13.64% 114642 0.47%
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Webstatistik 11

http:/swew.google.des

Total hits Files cached Bytes sent | Referrer URL

4 0.78% a 0.00% 8988 0.04% | ssearch g=standortmarketing hl=de start=10 sa=N

3 0.58% a 0.00% 8124 0.03% | ssearch hl=de client=firefox-a rls=org.mozilla:de:official hs=j6l g=bs consult|
3 0.58% 0 0.00% 131996  0.54% | ssearch hl=de g=Dr. B. Schnurrenberger btnG=Google-Suche msta=lr=lang_de

3 0.58% 1 4.55% 4388 0.02% | ssearch hl=de g=wvw.bs—consult.de btnG-Google-Suche meta=

3 0.58% 0 0.00% 20315 0.08% | ssearch hl=de gq=zuschsse selhstndigkeit btnG=Google-Suche metas=

3 0.58% o 0.00% 8124 0.03% | ssearch hl=de g=b&s consulting meta=

3 0.58% 1 4 GE5% 4494 0.02% | ssearch g=Standortmarketing hl=de start=10 sa=H

2 0.58% 1 4. GE% C416 0.02% | ssearch hl=de g=bs-consult neta=

crosoft Excel - acc-1808.csv

) Datei Bearbeiten Ansicht Enfiigen Format Extras Daten Fenster 2
DEEESRY RS - [B&® = 585 @B 0
2 B - standard = el -0 = F Xévl

=‘ bs-consult.de anon-205-80-193-18.a513448.com - - [19/Jun/2008:09:48:59 +0200] "GET / HTTP/1.0" 200 2247 "-" "Mozilla/4.0 (compatible

A [ B

29268 standortmarketing bs-consult. de anon-217-236-113-12 t-dialin.net - - [18/Jun/2008:14:20:29 +1200] "GET /standont-deutschiand_body htrnl HTTP/1.1" 200 5434 "http:ffs: U
28268 | standartmarketing. bs-consult. de anon-212-204-62-62 telegate. com - - [18/Jun/2008:15:38:00 +1200] "GET / HTTPA 0" 200 2247 "hitp:Awww bs-consult. dedmgmt_body. MSIE 6.0
29270 standortmarketing bs-consult. de anon-212-204-62-52 telegate. com - - [18/Jun/2008:15:38:00 +0200] "GET /menu-standort. htrl HTTP/1.0" 200 4830 “http:fstandortmark MSIE 6.0
29271 | standortmarketing. bs-consult, de anon-212-204-62-62 telegate. com - - [18/Jun/2008:15:38:00 +1200] "GET /index_body. html HTTR/.0" 200 7058 “http:/4/standortmarketi MSIE 6.0
29272 standortmarketing bs-consult. de anon-74-6-22-253 yahoo.net - - [18/Jun/2008:16:49:53 +0200] "GET frabots txt HTTPA.0" 404 204 Mozillal5.0 (compatible Yahoo! Slurp
29273 | standortmarketing. bs-consult. de anon-74-6-23-195. yahoo.net - - [18/Jun/2008:19:21:08 +0200] "GET frobots.txt HTTR/1.0" 404 204 " "Mozilla/5.0 (compatible Yahoo! Slurg
29274 standortmarketing bs-consult. de anon67-195-50-178 yahoo. net - - [18/Jun/2008:19:22:30 +0200] "GET findex htrml HTTP/1.0" 200 2247 Mozilla/s.0 (compatible Yahoo! Slurp
29275  standortmarketing.bs-consult. de anon-67-195-60-178. yahoo. net - - [168/Jun/2008:19:25:50 +0200] "GET /menu-standart.htm! HTTP/1.0" 200 4890 "-* "Mozilla/s.0 (comps Y aheo! Slurg
29276 standartmarketing bs-consult. de anon-67-195-50-178. yahoo. net - - [18/Jun/2008:13:27:10 +0200] "GET findex_body_htm| HTTP/1.0" 200 7058 "-" "Maozilla/5.0 (compatib Y ahoal Slurg

] | [t -0 -

=B ¥ %wm|_

29277 | standortmarketing. bs-consult, de anon-67-195-36-72. yahoo.net - - [18/Jun/2008:22:22:54 +0200] "GET frobots.txt HTTP/1.0" 404 204 " "Mozillass.0 (compatible Yahoo! Slurg
28278 standartmarketing bs-consult. de anon-67-195-35-72. yahoo.net - - [18/Alun/2008:22:24:22 +0200] "GET findex. htrl HTTPA 0" 200 2247 "-* "Mozilla/5.0 (zompatible Yahoa! Slurp
29279 standortmarketing bs-consult de anon-65-55-210-106. msn. com - - [194)un/2008:0. 16 +H1200] "GET i ol html HTTP/ 1" 304 - " "msnbot/1.1 (+http:f/search.msn c/
29280 bs-consult.de anon-85-55-210-106. msn.com - - [194)un/2008:02:63:16 +0200] "GET frobots txt HTTPA. 1" 404 216 *-" "msnhat/1 1 (+http://search. msn.com/msnhc

29281 standortmarketing be-consult de anon-74-6-22-80 yahoo net - - [19/Jun/2008:04:04:32 H1200] "GET /robots txt HTTP/ 0" 404 204 " “Morzilla/5.0 (compatible Yahoo! Slurp
standartmarketing bs-consult. de anon-67-195-37-216 yahoo. net - - [19/Jun/2008:06:21:18 +0200] "GET /robots.txt HTTP/1.0" 404 204 " "Mozilla/5.0 {compatible Yahoa! Slurp
ndortmarketing be-consult de anon-208-80-193-19 as13448 com - - [194lun/2008:09:48:53 +1200] "GET / HTTPA 0" 200 2247 "-" "Mozilla/4 0 (compatible MSIE 7.0
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Online-Marketi
Kontakte sammeln und nutzen nline-Marketing

... d.h. E-Mailadressen, besser ,Visitenkarten-Info“ etc. sammeln und diese
+Kontaktdatenbank" pflegen (!):

Tabellenliste/Outlook, besser: CRM Software (Bsp. sugarcrm.com)

Adresse IEJ hittp:fwww, deutschiands-produkte deform/ j ©Wechseln zu | Links
‘ilkornmen admin e Korta | Training | Mierbeter | Admin | Abmelden | Uber O al [ A
O
’ .de
deutschiands-produkte.ic £ sushen =
Home | MeinPortal | Kalender | Aktiititen Kontakte | Fi Fille Dokumente | EMails | >
Zuletzt angesehen: (Rtest A Bernd Schrurren G Schnurrenberger | [Z] Or.Bernd Schnu | [Z] Fr. Nadja Bungard G agiplan GmbH ) Problem  £5 BS-Consut Urte.
| ScHNELLMENUE Warnung: Bite upgraden Sie 5006 - The latest version of SugarCRM is 5.0 0. Pleass vist supor sugarormcom fo aceire the lalest version
Dashlet hinzufilgen ? Hite
#5] Neuer Kontakt
Eingabe Yisterkare MEINE ANRUFE QWX JoTPAD Doppelklicken urterhalb fir die Bearbsitung CSWX
€0- 0 vond) announces the. 'Sugar Dashiet' . ‘Sugar Dashlet'is &
Eheue Firma — o pw— Bogh 5 " an extensible framewaork which alows customers and users to create Ul componerts, oth CRM
e et auer L) L Satatigan? and non CRM specific. This provides a povverful tool for end users and developers to customize
& st teressert A crte s s vl . Hors g ot of st s
MEINE MEETINGS 20X et can e X Oraer

status information can ke puled from fulfilmert systems OR Return receipt infarmation can be

5 Neue Verkautschance extracted from Ordler managemert systems. Thers is no It on crestivty. . You can customize |

@-0vonn)
W e Beenden Eetrert Dauer Startdatum = Be Bestatigen? MEINE OFFENEN FALLE 20X
-1 vont)
MEINE INTERESSENTEN 20X
B Neuer Fehler Fehlor  Titel Prioritit ~ Status
(0 =GP UL 1 (i ) Problem Hach Zugewiesen 219
8 Neues Mecting Hlame Birotelefon ~  Erstelit
MNeuer &nruf 1M &g LISTE DER TOP-VERKAUFSCHANCEN 2WX
(1-2von2)
Bl neue Aurgabe DEerkaurscance tame = Betrag Abschluss erwartet am <
06.12.2007 EE]
B2 ieue E-wail =]
01.04.2008 g
eg

HEUER KONTAKT MEINE ACCOUNTS

PTIX ———
a & www.bs-consult.de rolie 24




Online-Marketing
E-Commerce - Aufgabenfelder

In Anlehnung an Rose 2001, KPMG & " www.bs-consult.de Folie 25

Online-Marketing

Marktforschung / Produktentwicklung / VKI

‘ Test & Markteinfiihrung

Methode: Online-Fragebogen mit
Chat

Branche: Sport i ol
Kurzbeschreibung: & | 4E
DiGGiT isteinneuer Snowboard- [ aniciusmimimetoind Bo ¥o %o ¥o
Rucksack mit integrierter Lawinen - i
schaufel und Riickenprotektor.
DiGGIT erzeugt durch frihzeitiges
Ankiindigen im Internet einen
Marktsog. Der virtuelle Produkttest
lieferte erste Hinweise fir die
Markteinschétzung. Snowboarder
wie Skifahrer machten sich spiele -
risch mit dem virtuellen Produkt
vertraut, lernten den Nutzen der
angebotenen Funktionalitét kennen
und gaben ihr Feedback nach dem
Test ab.

i :
Community Chat: Snowboarder -, < dman e et G R
Tourenskifahrer - und Telemarker - . das fertige Produkt - DiGGIT
Communities diskutierten weltweit, mJ
ohne Zutun der Erfinder, Nutzen
und Verbesserungsvorschlége des . B A
Rucksacks. Die Diskussion breitete

o

Online-Fragebogen zu Konzept,  [ENNIANNGIIENEn |
Form, Farbe, Funktion ...

Cha bedy far comtert
ard zorel

das virtuelle Produkt im Chat -
Quality Input der Lead-User

PHTcR1 3 er B o & e
Loun oo har i @ aweal wop toss L b
ot Lo i e

7 e o i th shoved?

sich, lawinenartig” aus und
verselbstandigte sich.
Kundenbeitrége wurden von
anderen Kunden kommentiert, 7 1 ot oo 38 e o o
erganzt und weiterentwickelt. 3 [NO———

- Il eeund sscens
- bag can be opeed sven
with whoval wall steched

Quelle: www.customizedinnovation.de Teil 4.3 a & www.bs-consult.de Folie 26
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E-Business Plattform

Business-to-Business Business-to-Consumer
(Kontakte zwischen (Vertrieb und
... Unternehmen) Kundenbetreuung)
Lieferant  { Einkauf Produktion  Vertrieb |  Kunde
na P
el 4 Add: |8 O
'\‘ i |:> " I:> r=| I:> '-.;,." |:> x ,_-d;:"l
] A o o 4
Internet Intranet / Extranetf Internet Internet

\. J

Intra-Business
(betriebsinterne
Unternehmensablaufe)

Quelle: nach Thiel 2002, Friedrichsen 2002 a ﬁ' www.bs-consult.de

Folie 27

Online-Marketing

Vielen Dank
flr

lhre Aufmerksamkeit

a ﬁ' www.bs-consult.de
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eie . .. .. Online-Marketi
gruender-set.de - Initiative fiir Griinder Em

u Teilnahmeschluss: 28.6., 15:00h

Verlosung am 28.6.2008
16:30h am Stand F 03:

8 Preise im Wert von 5.500,- EUR

- Mehrtégiges Seminar PR/Offentlichkeitsarbeit

- ein Coachingpaket Existenzgriindung, Zeit- und Stressmanagement
- Design von Logo, Visitenkarten, Briefpapier

- ein Paket Kommunikationsberatung

- ein Veranstaltungspaket

- Website Konzept und Gestaltung
- ein professioneller Vertriebscheck

- ein Stadtfiihrungs-Gutschein Potsdam

& " www.bs-consult.de Folie 29




